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1. Актуальность 

 

Современное общество остро нуждается в способности гражданконструктивно 

взаимодействовать. Для этого необходимо развивать социальный интеллект, 

менталитет сотрудничества, социального партнерства. Обучение детей, подростков 

и молодежи ненасильственным методам взаимодействия с другими способствует 

решению этих задач, закладывая основу воспитания будущих поколений, 

опирающихся на гуманистические ценности, ставящих человеческую жизнь, 

благополучие и гармоничное развитие личности, позитивное общественное 

взаимодействие на первое место. 

Знакомствоиобучениедетей,подростковимолодежимедиативному 

ивосстановительномуподходампозволяетповыситьуровеньправосознания и 

морально-нравственного развития; учит конструктивному общению, 

самоуважению;формирует сучетомвозрастныхособенностей активнуюжизненную 

позицию и умение принимать на себя ответственность; учит сопереживанию, 

умению понять, простить другого, проявлять эмпатию к окружающим. 

Дополнительнаяобщеразвивающаяпрограммаинтерактивныхзанятийдля детей, 

подростков и молодежи по вопросам ненасильственных методов 

разрешенияспоровиконфликтов«Курсюногопереговорщика»разработана 

ФГБУ«Центрзащитыправиинтересовдетей»всоответствииспунктом1 (II полугодие) 

плана работы Координационного Совета при Правительстве 

РоссийскойФедерациипореализацииНациональнойстратегиидействий в интересах 

женщин на 2017–2022 годы на 2020 год, утвержденного Заместителем Председателя 

Правительства Российской Федерации, председателем 

КоординационногоСоветаприПравительствеРоссийскойФедерациипореализации 

Национальнойстратегиидействийвинтересахженщинна2017–2022годы Т.А. 

Голиковой от 12 февраля 2020 г. № 1130п-П12. 

 

2. Нормативно-правовое основаниепрограммы 

– Конвенцияоправахребенка; 

– Федеральныйзаконот29декабря2012 г.№273-ФЗ«Обобразовании в 

Российской Федерации»; 

– Федеральныйзаконот27июля2010 г.№193-ФЗ«Обальтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»; 
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– Межведомственный план комплексных мероприятий по реализации 

Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного 

правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные 

деяния, но не достигших возраста, скоторого наступает уголовная ответственностьв 

Российской Федерации, до 2025 года, утвержденный протоколом 

Правительственнойкомиссииподеламнесовершеннолетнихизащитеихправ от 25 

сентября 2019 г. № 23; 

– РаспоряжениеПравительстваРоссийскойФедерацииот29мая2015г. 

№996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации 

на период до 2025 года»; 

– РаспоряжениеПравительстваРоссийскойФедерацииот23января2021г. 

№122-р «Об утверждении плана основных мероприятий, проводимых в рамках 

Десятилетия детства, на период до 2027 года». 

3. Форматирежимзанятий 

Программа интерактивных занятий «Курс юного переговорщика» 

предназначена для детей, подростков и молодежи возрастной категории 12–17 лет. 

Формат занятий–групповой. Наполняемость группы–не более 15 человек (набор 

осуществляется без предварительного отбора, по желанию и интересу учащегося). 

Программа состоит из 3 модулей (34 часа). Модули программы реализуются 

последовательно, режим занятий определяется возможностями преподавателя и 

образовательной организации. 

4. Требованиякпреподавателю 

Требования к уровню преподавателя, реализующего данную программу: 

педагогическое образование (среднее профессиональное/высшее), повышение 

квалификации / профессиональная переподготовка по вопросам медиации. 

 

5. Описаниецелиизадачпрограммы 

Цель программы 

 

Овладение умениями и приобретение первоначальных навыков разрешения 

спорных и конфликтных ситуаций с использованием техник и инструментов 

медиации. 
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Задачипрограммы 

 

Обучающие: 

– сформироватьцелостноепредставлениеоприродеконфликтов,научиться 

систематизировать и анализировать причины их возникновения; 

– сформироватьуменияразрешать конфликтные ситуации применяя техники и 

инструментымедиации; 

– сформироватьнавыки социокультурной компетенции. 

Развивающие: 

– развивать психологическую готовность и умение ориентироваться 

в особенностях конфликтных процессов в современных условиях; 

– развивать способность пониматьи регулировать собственное эмоциональное 

состояние; 

– развивать способность к аналитическому мышлению, навыки работы 

в группе сверстников. 

Воспитательные: 

– воспитаниесоциальноценныхотношенийипереживанийвсообществе; 

– сплочениеколлектива; 

– развитиесамооценкиребенка; 

– развитиепозицииактивнойответственности. 

 

6. Ожидаемыерезультатыиспособыопределения 

их результативности 

По окончании срока реализации программы обучающиеся будут иметь 

представление: 

– оприродеконфликтовиспособахихрегулирования; 

– омедиациикакметодеурегулированияспоров; 

– обособенностяхмедиативногоивосстановительногоподходах; 

– о целях и технологии проведения Круга сообщества (далее – Круг). 

Поокончаниисрокареализациипрограммыобучающиесябудутзнать: 

– способыразрешенияконфликтныхситуаций; 

– принципымедиации; 

– показаниякприменениюмедиативногоивосстановительногоподходов. 

Поокончании срокареализации программы обучающиеся будут владеть: 
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– основнымиинструментамимедиации; 

– навыкамипостроенияконструктивногодиалогасосверстниками; 

– способностьюпониматьиприниматьпозициюактивнойответственности. 

Уровень усвоения обучающимися программы определяется 

соответствующими критериями с учетом индивидуальных и возрастных 

особенностей каждого ребёнка. 

Итоговыйконтрольосуществляетсявформеопросапотемампрограммы. 

 

7. Научно-методологическиеоснованияпрограммы 

 

Программа строится на идеях гуманистической психологии А.Маслоу, 

К.Роджерса,сучетомвозрастныхособенностей(Л.С.Выготский,Д.Б.Эльконин) и 

базовых потребностей ребенка (В.Сухомлинский, Ш.А. Амонашвили). Согласно 

подходу гуманистической психологии ребенок–субъект, автор, активно работающий 

над развитием самого себя, своей личности и сам несущий 

ответственностьзаэтосамостановление.Задачипрограммы –помочь в самореализации, 

в раскрытии личностного потенциала, в принятии и освоении собственной свободы 

и ответственности за жизненные выборы. 

Методологическую основу программы составляет метод «школьная 

медиация», разработанныйАНО «Научно-методический центр медиации и права», 

восстановительная медиация (Р.Р. Максудов), теории К.Томаса, Р.Килманна, 

Х.Бесемера, Т.Гордона. 

8. Учебно-тематическийплан 

 

Названиемодулей,тем Количествочасов 

Всего Теория Практика 

Модуль1.Правилаиспособы успешной 
коммуникации 

6 2 4 

Занятие1.Принципыконструктивного 
взаимодействия 

2 0,5 1,5 

Занятие2.Эмоцииичувства 2 0,5 1,5 

Занятие3.Технологииненасильственного 
общения 

2 1 1 

Модуль2.Конфликтимедиация 6 2 4 

Занятие1.Понятиеконфликта 2 0,5 1,5 
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Занятие2.Какразрешаютсяконфликты 2 - 2 

Занятие3.Медиация 2 1,5 0,5 

Модуль3.Восстановительныйи 
медиативныйподходы 

4 1 3 

Занятие1.Восстановительныйподход 2 0,5 1,5 

Занятие2.Медиативныйподход 2 0,5 1,5 

Занятие3.Круг 2 - 2 

Всего 34   

9. Содержаниезанятий 

Модуль1.Правилаиспособыуспешнойкоммуникации 

Занятие1.Принципыконструктивноговзаимодействия 

1. Представлениеведущего/командыведущих. 

2. Знакомствосребятами: 

– Назовитесвоеимя. 

– Расскажите,откудавыузналиотаких занятиях. 

– Какиеувасожиданияотпредстоящегозанятия? 

3. Телесно-ориентированнаяпрактика.Разминка«Знакомство». 

Цель: 

Кратко смоделировать подход, в котором предлагается взаимодействовать, 

основываясьнапринципахкомфортаиустойчивости,отсутствияправильных или 

неправильных ответов и присутствия, легитимизации своих аутентичных способов 

учиться и общаться. 

Содержание: 

Поздороваться и познакомиться с как можно большим количеством 

присутствующих на занятии. Время выполнения упражнения – 10 секунд. 

4. Принципыконструктивноговзаимодействия/общениявформатегруппового 

обсуждения. 

Принципы, на основе которых проводятся все занятия –это принципы 

медиации и медиативного подхода: добровольность, конфиденциальность, 

нейтральность ведущего, равноправие, открытость, уважение, сотрудничество: 

– Устойчивость и комфорт как позиция, из которой предлагается участвовать 

как во встрече, так и в выстраивании отношений в целом, в общении друг с другом. 

– Далеевдиалогесгруппойведущиедоговариваютсяотом,чтоважно 
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реализовыватьв отношенияхдругсдругом–

принципымедиативногоподходакакненасильственныеи актуальные для ребят 

ценности, которые часто созвучны друг другу. 

– Определениеправил,рамокиграниц–этото,чегоненужноделать,то есть каких 

действийне совершать для того, чтобы было возможно уважение, доверие, 

сотрудничество, добровольность, ответственность. 

– Определение способов–какие действия можно совершать для реализации 

этих принципов. 

5. Реализацияпринципов: 

– «Как мы будем реализовывать эти принципы?» – чего нужно не делать, 

чтобы эти принципы были возможны, и что нужно делать вместо этого? 

– Обсуждение и выход на то, что ответом на вопрос «Как?» будут правила 

(чегонеделать) и способы (что делать вместо этого). 

6. Разработкаправилгруппы. 

7. Обратнаясвязь. 

 

Занятие2.Эмоциии чувства 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияот занятия? 

3. Упражнениенавнимание. 

Цель: 

Тренировканаблюдательности,внимания,способностизамечатьдетали. 

Содержание: 

Всесвободноперемещаютсяпоаудитории.Ведущийостанавливаеткого-либо из 

участников и просит описать одежду/обувь/внешность другого участника, которого 

первый не видит. После этого все продолжают передвигаться. Ведущий 

останавливает еще 4 – 5 участников с тем же заданием. 

После разминки проводится обратная связь, участники делятся своими 

ощущениями. 

4. Эмоциии чувства. 
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Цель: 

Формированиепониманиясвоихчувств,эмоций,состояний,связанныхструдными

ситуациями. Рассматриваемситуациюконфликтаученикаиучителяв школе. 

Обсуждение по вопросам: 

– Быливвашейжизнитакиеситуации?Поделитесь. 

– Какое влияние оказывает такая ситуация на всех ее участников (включая 

меня)? 

– Гдевтелепроявляютсячувства,которыемыназываем«гнев», 

«волнение»,«смущение»,«радость»ит. д.? 

– Какэтиэмоцииможноописатьиназвать? 

– Чтопомогаетсправлятьсяструднымиситуациями? 

– Какиеуменияобщатьсяненасильственновтрудныхситуацияхужеесть? 

5. Способырешенияконфликтнойситуации. 

Групповаядискуссияповыборуспособарешенияситуациисучетомправилиспосо

бовконструктивноговзаимодействия/общения,обсуждаемых на прошлом занятии. 

6. Обратнаясвязь. 

 

Занятие3.Технологииненасильственногообщения 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Упражнениенапринятие. 

Цель: 

Содействоватьформированиюпринятияучастникамидругдруга. 

Содержание: 

Участники располагаются по кругу на стульях. Один стул свободный. 

Участник, сидящий справа от свободного стула, произносит фразу: «Слева от меня 

место свободно – пусть сядет на него… не кто угодно, а … (имя участника)». 

После упражнения проводится обратная связь, участники делятся своими 

ощущениями. 
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4. Технологииненасильственногообщения. 

Ненасильственное общение – это стратегия общения, которая помогает 

намсопереживать,слышатьглубинныепотребности–

своиидругих.Смыслненасильственногообщениявтом,чтобызаменитьпривычныемоде

липоведения 

исвестизащитныеагрессивныереакциикминимуму.Ведьиногдаответидет 

автоматически,и отвечающий не задумывается, что на самом делестоит за словами. 

Техника«Центрирования»какспособ«подумать,преждечемсделатьили сказать 

что-то». Поддержка «принципа наделения силой»: необходимо сделать видимым, 

что ребята уже умеют делать и делают в области общения и разрешения 

конфликтов, их актуальные навыки и умения. 

Длявыполнениятехникинеобходимоудерживаниевовнимании5точек: 

1. Ступниног–какопора. 

2. Расслабитьживот–спокойствие. 

3. Опуститьплечи–расслабление. 

4. Расслабитьчелюсть. 

5. Макушкаголовы–потянутьвверх.Удерживатьсостояние10секунд. 

Техника «Я-сообщение» как способ сказать другим о своих чувствах 

и потребностях. 

Чтобы достичь желания отдавать от сердца, нужно сфокусироваться 

начетырехкомпонентахметода (инструмента): 

– наблюдение(факты); 

– чувства,которыепоявляютсявовремянаблюдениязаэтимидействиями; 

– потребности,которыесвязанысчувствами; 

– конкретнаяпросьба,пожеланиевадресдругогопоизменениюситуации(фактов). 

Составить«Я-сообщение»дляследующихситуаций: 

– Выехалинавелосипеде,иввасврезался другой. 

– Вызаходитевшколу,аидущийвпередиученикнепридерживаетдверь,и она 

летит в вас. 

– Высобираетесьвечеромвгостикдругу,ародителиваснеотпускают, 

мотивируятем, что не выполнены уроки. 

– Наурокевшколеучительобъясняетновуютему,новынеуспеваете записывать, 

непонимаете и начинаете злиться. 



11 

Программа–07 

 

 

5. Подведениеитоговмодуля1.Обратнаясвязьотведущихиучастников. 

 

Модуль2.Конфликтимедиация 

Занятие 1. Понятие конфликта 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Игра«Поменяйтесьместамите,кто…». 

Цель: 

Уметьзамечатьипомнить,чтовсевчем-торазные,ачем-топохожи 

идлятого,чтобыиграпродолжиласьпоправилам,нужнопомнитьоправилах 

(тоестьотом,чегоненужноделать)иосознать,какимипризнаками ты обладаешь, и 

озвучить один из них, переключиться на необходимость найти пустой стул и занять 

его. 

Содержание: 

Всеучастникисидятвкруге,одинучастник,ведущийвцентрекруга, дает задание: 

«Поменяйтесь местами те, кто…». Задания даются по следующей логике – от 

предметной области к чувственнойи ценностной. Во время выполнения задания 

ведущий старается уйти из круга и занять чье-либо место. Таким образом, ведущие 

меняются. 

Обсуждение: 

Когдатыоказываешьсяведущимвцентрекруга –этосвоего рода стрессовая 

ситуация. Что помогает с ней справляться и что помогает продолжать проявлять 

уважение к процессу? 

4. Конфликт. 

Понятие конфликта. Просмотр и анализ видеосюжета «Мост» 

(https://www.youtube.com/watch?v=ycDaKYywUA4). 

Дискуссия«Конструктивнаяидеструктивнаяроликонфликтов». 

5. Обратнаясвязь. 

http://www.youtube.com/watch?v=ycDaKYywUA4)
http://www.youtube.com/watch?v=ycDaKYywUA4)
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Занятие2.Какразрешаютсяконфликты 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Сценка«Какобычноразрешаетсяконфликт». 

Ведущий предлагает участникам разделиться на мини-группы. Затем каждой 

группепредлагает выбрать один из видов типичных конфликтов: 

– подросток–взрослый; 

– взрослый–взрослый; 

– подросток–подросток. 

Разыгратьсценкуотом,какобычноразрешаютсяконфликтныеситуации. 

Наподготовкусценокдаетсяоколо15минут.Затемвсегруппыразыгрывают свои 

миниатюры. После этого ведущий проводит обсуждение. 

4. Обратнаясвязь. 

 

Занятие3.Медиация 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Знакомствовпарах. 

Упражнениевключает3части.Онопредполагает: 

– углубленноезнакомствоучастниковдругсдругом:расскажите 

другдругу,чтовылюбите делать и что у вас получается очень хорошо; 

– исследование и осмысление принципов «уважение» и «сотрудничество»: 

расскажитенагруппуовашемсобеседнике,сохраняяуважение к нему и его 

информации; 

– обратнаясвязьповопросам: 

– Какиеувасбылиощущения,когдавырассказывали? 
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– Какиеувасбылиощущения,когдавыслушали? 

– Чтовыиспытывали,ощущали? 

– Чтопомогалопроявлятьуважение? 

– Вчемвызамечалипроявленияуважения? 

– Чтопомогало справляться с волнением или смущением, если таковое 

возникало, и восстанавливать свои устойчивость и комфорт? 

4. Краткоевведениевтему«Медиация».Основныепонятия. 

Определение понятия «медиация». Определение понятия «медиатор». 

Принципы медиации. Медиативные и восстановительные технологии в школе. 

Прояснениеинтересовсторон.Вопросы«Почему?»и«Зачем?».Модель 

«Айсберг» – движение от позиций сторон к их потребностям и истинным целям. 

Создание безопасного и комфортного пространства для беседы и необходимые 

условия для этого. 

5. Подведениеитоговмодуля2.Обратнаясвязьотведущихиучастников. 

 

Модуль3.Восстановительныйимедиативныйподходы Занятие 

1. Восстановительный подход. 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Игра«Сберегитоварища–убегиктоварищу». 

Ведущий просит группу разделиться на 2 части. Поставить стулья для однойиз 

подгрупп в круг. Один стул должен остаться пустым. Вторая подгруппа должна 

бытьтакой,чтобыкаждыйееучастниквсталзаспинойусидящегонастуле. У одного из 

стоящих стул должен остаться пустым (в игре принимает участие нечетное 

количество участников, остальные,лучше всего, чтобы они были из числа ведущих, 

– не участвуют). 

Правила игры: 

Стоящий за пустым стулом участник (один из «сторожей») 

долженподмигнутьлюбомуигроку,сидящемунастуле.Тотдолженбыстропересесть 

напустойстул.Задача«сторожа»тогоигрока,которомуподмигнулводящий,– 
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деликатно и уважительно удержать за плечи своего игрока (после прикосновения 

сидящийнеможетпересаживатьсяидолженждатьследующегоподмигивания). 

Наэтомэтапевсе«сторожа»могутсмотреть,кудахотят,–втомчислеследить за 

подмигиваниями водящего. 

Далеепроводитсяобсуждение. 

4. Краткоевведениевтему«Восстановительныйподход». 

Что такое дружественное детям правосудие. Определение восстановительного 

подхода, его роль и значение в работе медиатора. 

Участникампредлагаетсяситуациядляразбора: 

ВаняиСережа учатсявпараллельныхклассах.УСережи классгимназический 

(более сложная программа, отбор детей, тестирование), Ваня – в обычном классе 

(там учатся те, кто не прошел в гимназический, программа проще). 

У Вани сложная ситуация дома, он иногда живет у бабушки, однако мальчик 

он душевный, отзывчивый, но вспыльчивый. Физически хорошо развит. 

Сережа – уверенный в себе, более спокойный, но холодноват. Он поможет, 

если попросят, но сам инициативу не проявит. Учится хорошо. 

Позиция Вани: Я бежал по лестнице из спортзала после урока физкультуры. 

Внизустоялиребята из параллельного (7А) класса. Сережа поставил мне подножку, 

яупалиоченьсильноушибся.Всеначалисмеяться,аяударилСережуза его «шуточки». 

Позиция Сережи: Мы стояли с ребятами около лестницы, ведущей в спортзал 

на 2 этаж, шутили, смеялись. Ребята из параллельного класса, у которых закончился 

урок, стали спускаться вниз. Ваня бежал быстро, и я решил его «притормозить» – 

подставил ножку. Я думал, что он чуть запнется, все посмеемся, и он побежит 

дальше. Но он запнулся, упал иочень ушибся. Ребята засмеялись, а я испугался, 

подошел к нему, хотел помочь, а он со всего размаха ударил меня. 

Проведениевосстановительнойбеседыпоплану: 

1. Установлениеконтакта: 

– Расскажи пожалуйста, что случилось? Расспроситьв подробностях именно 

то, что можно было бы заметить на уровне действий, а не интерпретаций. 

– Кто мог бы быть заинтересован в том, чтобы все исправилось, и ситуация 

разрешилась? 

2. Определениепроблемы(иотделениеееотчеловека): 
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– Какоеучастиетывэтомпринимал? 

– Чтотыделалхорошовэтойситуации? 

– Чтобытымогилихотелсделатьпо-другомувэтойситуации? 

– Как бы ты назвал ситуацию или ту сложность, которая проявилась в этой 

ситуации? (Запишите это название в форме существительного имени 

нарицательного.) 

3. Обсуждениепоследствий: 

– Кактычувствуешьсебявсвязисэтим? 

– Как«это…»(название,прозвучавшеенапредыдущемэтапе)вынудило 

тебясебячувствовать? Какие мысли «это…» у тебя вызвало? 

– Что«это…»заставилотебяделать? 

– Как«это…»повлиялонатвоиотношениясдругимилюдьми? 

– Как«это…»повлиялонадругихлюдей?Наихчувства?Наих мысли? 

4. Обсуждениенанесенноговреда: 

Резюме о том, как «это…» повлияло на тебя и других. Как ты к этому 

относишься?Доволенлитыэтим?Справедливолиэто?Счемважным для тебя это 

связано? 

5. Составлениеплана: 

– Считаешь ли ты, что ситуация должна быть разрешена 

как-то? Еслида,тозачем,радичего ееразрешать? 

– Былилимоменты,когдатыужесправлялсяилиучаствовалвразрешении 

подобныхситуаций, сложностей? 

– Пострадавшейстороне:еслибыбылавозможностьисправитьситуацию,что 

было бы тебе для этого необходимо? 

– Обидчику: что нужно сделать для того, чтобы все были уверены, 

что ситуация не повторится? 

1. Кактебекажется,чтоможетсделатькаждыйучастникситуации,чтобы 

исправить ситуацию? Когда и где это может быть сделано? 

2. Какможнопонятьиудостовериться,чтоэтореализовано? 

3. Согласенли,готовлитыпобеседоватьобэтомсдругойстороной? 

4. Обратнаясвязь. 
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Занятие2.Медиативныйподход 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Упражнениенасотрудничество.Гордиевузел. 

Цель: 

Тренировкасотрудничестваивзаимопомощи. Содержание: 

Участники стоят в круге, вытянув руки вперед. Все медленно двигаются 

вперед досередины круга, пока каждый из участников не ухватится каждой 

рукойзарукудругогоучастникаинебудетеекрепкодержать.Глазаоткрываются, 

ивсевидятужасныйхаос.Узелраспутывается,приэтомниоднаизрукнерасцепляется. 

Этопроисходитспомощьювдумчивости,ловкостииинтенсивнойкоммуникации. В 

работе с детьми следует направлять их действия, пока все руки не распутаются. 

Обсуждениеповопросам: 

Как вам удалось ориентироваться в этой путанице? Кто взял на себя задачу 

распутатьэтотузел: группаилиотдельныеучастники?Каквыкоординировали свои 

действия? 

4. Медиативныйподход. 

Определениемедиативногоподхода.Применениемедиативногои 

восстановительного подходаи развитие медиации вобразовательнойорганизации. 

Служба медиации, ее структура, цели и задачи. 

5. Медиативнаябеседа. 

Участникампредлагаетсяситуациядляразбора: 

ЛизаиМарк–влюбленнаяпаракласса,причемужетретийгод. У Лизы есть подруга 

Анна,с которой они дружат с детства. Но на последней школьной дискотеке Анна 

долго танцевалас Марком, перешёптываясь и смеясь. 

Лизаоченьразозлилась,произошелскандал.ЛизапривсехобвинилаАннувнамеренииоча

роватьеедруга.АннаназвалаЛизуглупойиревнивой. Лизаушла 

вслезах,Маркпомчалсязаней.Онипомирились,авотконфликт 

междуЛизойиАннойпродолжался.Теперьдевочкисобираютсебесторонников. 
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Атмосфера в классе стала очень напряженной. Учителя жалуются на ухудшение 

дисциплины и успеваемости. 

Девочкисогласилисьнамедиативнуюбеседу. 

Проведениебеседынаосновемедиативногоподходапоплану: 

1. Вступительнаяречь–приглашениекбеседеиобозначениеусловий. Цель: 

установление контакта. 

2. Заявлениясторон.Расспроситьнауровнедействийифактов. Цель: суть 

(контекст) спора, предмет спора. 

Вопросы:Чтослучилось?Чтопроизошло?Кактывидишьситуацию?Какэтоповлия

лонатебя?Какэтоповлиялонанего?Накогоещеповлияла эта ситуация? 

3. Определениетем(отделениепроблемыотчеловека).Общиевопросы для 

обсуждения–какую проблему ты сейчас хотел бы обсудить? Что важно 

обсудитьвсвязистем,что(здесь)произошло(какиетемы)?Записатьтемы (проблемы) 

для обсуждения. 

4. Прояснение интересов. С какой темы начнем? Кто первый (возможна 

помощьмедиатора в выборе–кто первый, лучше начинать с активного, более 

пассивный может еще больше закрыться,начатьнервничать)? 

Техника:работасинтересами. 

Вопросы:Почемуважнатема?С чем это связано? Зачем? Для чего? Какой ваш 

интерес? Почему это важно? 

5. Выход на варианты решения. Обсуждение решений. Вопросы: Как можно 

по-другому? Какой может быть выход? Как можно изменить ситуацию? Что можно 

сделать по-другому? Какие есть варианты решения? Что еще можно предложить?Их 

оценка по разным критериям: реалистичность, жизнеспособность, 

взаимоприемлемость. 

6. Выход на договоренности, проверка рисков, составление плана. Проверка 

рисков–считаешьли,чтоситуацияразрешилась?Насколькотебяустраивает данное 

решение? Считаешь ли тывозможным исполнять данное решение? Можетли кто-то 

(что-то) повлиять на исполнение решения? 

Составление плана: Что ты в первую очередь сделаешь, для того чтобы 

решениеисполнялось? Чтобудет следующем шагом? И так далее. Как ты думаешь, 

чтообычночувствуютлюди,которыеисполняютвзятыенасебяобязательства? 
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Еслитыбудешьиспытыватьтакиечувства,будетлиэтодлятебяпоказателем, 

чтоВаширешенияисполняются(договоренностисоблюдаются)?Еслиутебянебудеттаки

хчувств,сможешьлитыпоговоритьсомной,передтемкакпредпринимать какие-либо 

действия? 

6.Обратнаясвязь. 

 

Занятие3.Круг 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Круг. 

Знакомство с технологией Круга. Круг проводят по проблемной ситуации, 

которую признают важной для себя все его участники. Заявить проблему может 

конкретный человек или группа, и на ее обсуждение приглашаются те, кого так илииначе 

затронулаэтапроблема,ите,ктозаинтересованвеерешении.Участиев Круге только 

добровольное. Результат Круга предполагает принятие участниками 

ответственности, распределения ее в группе, а также составление совместного плана 

действий по решению проблемы и его выполнение. 

Перед участием в Круге может быть проведена предварительная встреча, 

чтобыу участников было понимание цели проведения и готовность участвовать. 

ПравилаКруга: 

– уважатьсимволслова; 

– говоритьислушатьс уважением; 

– оставатьсявКругедоегозавершения; 

– соблюдатьконфиденциальность. 

Ведущий предлагает обсудить в Круге, что важно в общении друг с другом. 

Ведущий пускает по кругу книгу/игрушку (как «символ слова») и просит каждого, 

кто получает «символ слова», дать высказаться. А затем передать символ 

следующему участнику. 

Дляопорыучастникампредлагаютсяследующиевопросы(выписываются на 

доску): 
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– Чтоважновобщениимеждулюдьми? 

– Происходило/звучалолисегоднячто-то,чтоподтверждаетэтуважность? 

– Чтоможетухудшитьотношениямеждулюдьми? 

– Былоличто-тосегодня,чтонепонравилось,причинилодискомфорт? 

– Былолибыполезнымвнедрениеиприменениемедиативного 

ивосстановительногоподходовиидеяиспользованиямедиациившколе? Чем именно? 

– Что могло бы помочь применению медиативного и восстановительного 

подходаичтоготовыделатьвыдлятого,чтобыпрактикамедиацииприжиласьвшколе?Гот

овыливыихотелибывы, чтобыподобныезанятияпроводилисьна регулярной основе? 

4. Обратнаясвязьпозанятию. 

5. Опрос(итоговыйконтроль)повсемтемампрограммы. 

 

10. Условияреализациипрограммы 

Для организации образовательного процесса используются различные 

интерактивные формы занятий: дискуссия, деловые игры (разыгрывание ролей), 

кейсы, инсценирование ситуаций. 

Условияреализации: 

Аудитория не менее 30 кв. м, столы и стулья или стулья с откидными 

столиками. 

Оборудование: 

– компьютеримультимедийнаяустановкадлявоспроизведениявидеофайлов; 

– флипчарт. 

 

11. Списоклитературы 

 

1. Азбука медиации/сост. Шамликашвили Ц., ТашевскийС. – Москва : 
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